
Adding text alerts to your Cloud account
To add text alerts to your Cloud account: 
• When at the home page of your Cloud account click on “Account”.
• Click on the “Users” icon >
• (1) Click “Add” in the bottom left corner.
• (2) Full Name: Enter in the name of the User followed by the word Text (example: 

Jill Smith Text)
• (2) Email Address: The format used by phone carriers to send a text message 

through email is on page 4 of this document. Example: If Jill uses Verizon, the 
format will be her 10 digit phone number with the suffix @vtext.com, or 
9094963006@vtext.com. Enter this as the email address. 

• (2) User Profile: Click on the drop down arrow and select “Notification Only”.
When Notification Only is selected you will not need to populate the Password 
field.

• (3) Select all the locations you want the users text alert to reside.
• (4) Click apply in the bottom right hand corner.
• (5) Click on “Devices”, select the device, and click on           icon. Page 4 shows 

details to add the text notification to the device.
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1. Click on “Notifications” icon
2. Check the “email box
3. Click on “Text Format Email”
4. Check the boxes on what you want to get text alerted on
5. Click “Apply”
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• Alltel
• [10‐digit phone number]@message.alltel.com

Example: 1234567890@message.alltel.com 
• AT&T (formerly Cingular)
• [10‐digit phone number]@txt.att.net

Example: 1234567890@txt.att.net 
• Boost Mobile
• [10‐digit phone number]@myboostmobile.com

Example: 1234567890@myboostmobile.com 
• Nextel (now Sprint Nextel)
• [10‐digit telephone number]@messaging.nextel.com

Example: 1234567890@messaging.nextel.com 
• Sprint PCS (now Sprint Nextel)
• [10‐digit phone number]@messaging.sprintpcs.com

Example: 1234567890@messaging.sprintpcs.com 
• T‐Mobile
• [10‐digit phone number]@tmomail.net

Example: 1234567890@tmomail.net 
• US Cellular
• [10‐digit phone number]email.uscc.net (SMS)

Example: 1234567890@email.uscc.net 
• Verizon
• [10‐digit phone number]@vtext.com

Example: 1234567890@vtext.com 
• Virgin Mobile USA
• [10‐digit phone number]@vmobl.com

Example: 1234567890@vmobl.com
• TracFone
• TracFone uses one of the above gateways for their
• Phones, so you have to find out which carrier the
• Tracfone goes through.
• http://www.fonefinder.net/
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